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El proper 15 de juny se celebra el Dia Mundial de la 
Presa de Consciència sobre l’Abús i el Maltractament 
a les Persones Grans. Les Nacions Unides ho 
considera un problema social mundial que afecta 
la salut i els drets humans de milions de persones 
i una qüestió que mereix l’atenció de tota la 
comunitat internacional. 
El maltractament envers les persones grans es 
defineix com l’acció única o repetida, o la manca 
d’una resposta adequada, que causi danys o 
angoixa a una persona gran i que tingui lloc dins 
de qualsevol relació on existeixi una expectativa de 
confiança (OMS, INPEA 2002).

Hi ha diferents tipus de maltractaments:
• FÍSIC. Utilització de la força física o violència, 

omissió de la cura i atenció de les necessitats 
bàsiques, obstinació terapèutica, ús 
desproporcionat de tractaments que causen 
danys, dolor o deteriorament físic. 

• PSICOLÒGIC. Acció verbal o no verbal que 
comporta estrès, pena o angoixa. Renyar o 
cridar reiteradament, no parlar o ignorar, aïllar o 
prohibir relacions socials, menysprear i humiliar.

• SEXUAL. Comportament o contacte sexual de 
qualsevol tipus sense el consentiment de la 
persona.

• ECONÒMIC. Mal ús, apropiació indeguda o no 
autoritzada, dels recursos econòmics o materials 
de la persona, que comporten no disposar del 
patrimoni personal o utilitzar-lo indegudament.

• NEGLIGÈNCIA. Omissió en les cures i atenció de 
les necessitats bàsiques per part de la persona 
cuidadora. 

• ABANDONAMENT. Claudicació total per 
part de la persona encarregada d’atendre les 
necessitats de la persona gran. 

• VULNERACIÓ DE DRETS. La privació o 
no reconeixement dels drets bàsics: presa 
de decisions, intimitat, participació social, 
confidencialitat, dret a ser cuidat, llibertat 

d’elecció i dels drets fonamentals que li 
corresponen legalment.

El maltractament a la gent gran és una realitat que, 
segons alguns estudis internacionals, afecta al 
voltant del 18% de les persones d’aquest col·lectiu 
(1 de cada 10 persones grans pateix algun tipus de 
maltractament), i aquesta xifra està subestimada, 
ja que només es denuncien un 10% dels casos (1 
de cada 24 casos). És un fenomen invisibilitzat, 
que pot augmentar en els propers anys amb 
l’envelliment progressiu de la població. El perfil de 
la persona gran maltractada és: dona sola, de 75 
anys de mitjana, amb malaltia crònica i en situació 
de dependència. 
Moltes persones grans no poden defensar-se 
per si mateixes, per això des de les diferents 
administracions, institucions, entitats i la societat 
en general tenim la responsabilitat de no permetre, 
ni acceptar que es produeixin maltractaments a 
ningú. 

Si ets testimoni o víctima de maltractament, pots 
adreçar-te a:
• Telèfon d’emergències: 112
• Comissaries de la policia (Mossos d’Esquadra i 

Policia Local).
• Centre d’atenció primària (CAP) i consultoris 

locals.
• Serveis Socials del municipi.
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Envellir és viure!


